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CREATING CORPORATE PERCEPTION DURING THE COVID-19 PANDEMIC
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Ozet

Gelisen internet teknolojileri insan yasaminin her alanmi derinden etkilemektedir. Giderek
dijitallesen diinyada iletisim araglar1 da bu degisimden paymni almaktadir. Magara duvarlarina
cizilen sekillerle baslayan iletisim siireci yerini mobil cihazlarla iletisime, sosyal medya adi
verilen sinir Otesi Ozgiir paylasimlara doniligsmiistiir. Diinya {izerinde milyarlarca insan sosyal
medya kanallar1 {izerinden giinde milyarlarca igerik iiretmekte ve ayni igerikler yine insanlar
tarafindan hizla tiiketilmektedir. Bireysel kullanicilar tarafindan mobil cihazlarin gelismis
ozellikleri yardimiyla kolayca iiretilen sosyal medya igerikleri, isletmeler ve kurumlar i¢in bagka
bir anlam ifade etmektedir.

Kurumsal fayda i¢in iiretilen igerikler hedef kitleler iizerinde kurumsal bir algt olusturmak {izere
kodlanmaktadir. Kurumsal algiy1 dogru yoneten kuruluglar daha genis kitlelere ulagsmakta, kriz
donemlerinden daha kolay ¢ikmakta ve daha fazla gelir elde etmektedir.

Yeryliziinli biitiiniiyle etkileyen COVID-19 Pandemisi kurumlarin planlamadiklari bir algi
yonetimi slireci yiirlitmelerine neden olmustur. 11 Mart 2020°de Tirkiye’deki ilk COVID-19
vakasinin duyurulmasiyla Tirkiye’deki kurumlar da bu siirece dahil olmuslardir. Kurumsal
algilamada icerik liretimini Onemini arastirmak iizere gerceklestirilen bu calismada Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu’na (TRT) ait sosyal medya hesaplarinin igerikleri incelenmistir.
Kovid-19 pandemisi doneminde kurumun sosyal medya hesaplarindan paylasilan iceriklerin goz
Ontine alindig1 arastirmada, TRT nin COVID-19 Pandemisi siirecinde sosyal medya iceriklerinde
neleri ele aldigin1 saptamak ana sorunsal olarak belirlenmistir. Ayrica igeriklerin genel amaci,
kurumsal algi 6gelerini tasiyip tasimadigi, tasimaktaysa hangi kurumsal algi dgelerine sahip
oldugu gibi sorulara yanit aranmistir.
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Abstract

The evolving internet technologies deeply impact every aspect of human life. In an increasingly
digital world, communication tools also undergo this transformation. The communication
process, which began with shapes drawn on cave walls, has evolved into communication through
mobile devices and borderless free sharing known as social media. Billions of people worldwide
produce billions of pieces of content daily through social media channels, swiftly consumed by
others.

Social media content, easily generated by individual users through the advanced features of
mobile devices, holds a different meaning for businesses and organizations. Contents produced
for corporate benefit are coded to create a corporate perception among target audiences.
Organizations effectively managing corporate perception reach broader audiences, navigate crises
more easily, and achieve greater revenue.

The COVID-19 pandemic, affecting the entire globe, led organizations to engage in an
unexpected perception management process. With the announcement of the first COVID-19 case
in Turkey on March 11, 2020, Turkish institutions became part of this process. This study,
conducted to investigate the importance of content production in corporate perception, examines
the content of the social media accounts belonging to the Turkish Radio and Television
Corporation (TRT). In this research, which takes into account the content shared on TRT's social
media accounts during the COVID-19 pandemic, determining what TRT addressed in its social
media content during the COVID-19 pandemic is identified as the main issue. Additionally, the
study explores the general purpose of the content, whether it carries corporate perception
elements, and if so, which corporate perception elements it possesses.

Keywords: Corporate Perception, Perception, COVID-19, TRT, Instagram, Twitter.

Giris

Duyular iizerinden alinan verilerin bir biitiin olarak insanlar tarafindan anlamlandirilmasi algi
stirecini ifade etmektedir. Edinilen algilar beyinde deger olusturmakta, diisiince siirecini
baglatmaktadir. Algi ayni zamanda zihinde bir anlam yaratilmasi siirecidir. Anlama ise
algilamanin ilk basamagini olusturmaktadir. Birey, deneyimleri ve genetik kodlar1 sayesinde
zihninde s6z konusu durumu algilayarak anlamlandirir. iginde pek ¢ok farkli ¢alisanin bulundugu
orgiit, kurum ya da sirketlerin bir hedefe ulagsmak adina gergeklestirdikleri algisal eylemler ise
kurumsal alg1 caligmalari olarak bilinmektedir (Bakan & Kefe, 2012).

Kurumlar alg1 yonetimi ve algi yonetimi ¢alismalarina olduk¢a 6nem vermektedirler. Cilinkii algt
yonetimi ¢aligmalar1 bir kurumun misyon olarak belirledigi kurallarin en etkili bir bicimde hedef
kitlesine aktarabilmesini, bu faydayla rakipleriyle rekabet edebilmesini saglamaktadir. Algi
yonetimi, halkla iligkilerin bir uzmanlik alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler, hedef
kitlelerde kurumlara yonelik olumlu algilarin tesis edilmesine odaklanan bir disiplindir. Alg:
yonetimi, tarihte ilk olarak siyasetle bagdasan bir kavram olarak konusulmustur. Amerika
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Birlesik Devletleri’nde se¢im caligsmalari sirasinda konusulan bu kavram kamuoyunun destek ve
onay almak i¢in siyasilerce yonlendirilmesi ¢abasi olarak ele alinmistir. Sonrasinda ortaya atilan
cesitli halkla iligkiler modelleri algi yonetimi disiplinini kendilerince modellemis ve
tanimlamistir.

Kurumsal algiy1 basarili bir sekilde siirdiirmek icin dogru bir yonetim siireci takip edilmesi
gerekmektedir. Bu hususta dikkat edilmesi gereken degerler asagida siralanmaktadir (Bakan &
Kefe, 2012):

e Algilayici birey ya da toplumlarin tecriibeleri,
e Algilanacak konunun 6zellikleri
e Algilamada s6z konusu ortam 6zellikleri.

Algi1 yonetiminin bagar1 gostergelerinden birisi geri bildirim almaktir. Bunun i¢in soru sorma yolu
cogunlukla denenen bir yoldur. Geri bildirimler tesvik edici, cesaretlendirici ve yol gostericidir.
Alg1 yonetiminin temel amaglar1 arasinda kamuoyu destegi kazanarak gerceklestirecegi eyleme
gecerlilik kazandirmak vardir. Diger bir amag¢ ise belirlenen eylemin kurumun istekleri
dogrultusunda etkilenmesidir. Alg1 yonetiminde siire¢ iletisim silirecine benzemektedir. Kaynak
ve alict kavramlarimin yaninda algi yonetiminde gonderilen mesajin igerigi biliylik Onem
tasimaktadir. Ciinkii alici konumundaki bireyler iceriklerin kalitesi, anlasilirligi ve tutarliligina
dikkat etmektedirler. Alg1 yonetimi siireci dijital ortamlarin da katkistyla ¢ok daha konusulur hale
gelmektedir. Internet ve buna bagl gelisen teknolojiler anlik haberlesmeyi saglamakta, kiiresel
medya organlar1 tiim diinyaya hakimiyet kurmaya baglamaktadir. Bilgi akisiin hizliligi ve
kolaylig1 alg1 olusturma durumunu zorlastirmaktadir.

Algi yonetimi giiniimiizde kurumlarin kriz anlarinda basvurduklar1 bir yontem olarak ortaya
cikmaktadir. Krizden bir an 6nce kurtularak normal siirece gegcmeyi hedef edinen kurumlar, algi
yonetimi gergeklestirerek lizerlerine gelen elestiri oklarini baska yerlere yonlendirmekte ve
taktiksel olarak krizleri kolayca atlatmaktadirlar. Algi yonetiminin bagvuruldugu alanlardan birisi
de pazarlama alanmidir. Uriinlerini kitlelere satmak isteyen sirket ya da firmalar gergeklestirdikleri
reklam, pazarlama yontemlerinin yani sira olusturduklar1 algi g¢alismalartyla iriinlerine ve
markalarina yonelik pozitif bir algi tiretme yolunu segmektedir. Boylece satis yapmak i¢in uygun
bir tiiketici kitlesi olusturulmaktadir. Kurumsal algi yonetiminin temel unsurlar1 ise
asagidakilerden olusmaktadir (Taskiran, 2019, s. 157):

1- Algilar ( Kurumsal imaj, Kurumsal itibar, Kurumsal kimlik)

2- Eylemler ( So6zlii agiklamalar, Siniflandirmalar, Sembolik davraniglar, Fiziksel isaretler)
3- Kurum Soézciileri (Liderler, Yoneticiler, Calisanlar)

4- Hedef Kitleler ( I¢ ve Dig hedef kitleler)
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Kurumsal algiyr dogru yonetmek, yukarida sayilan unsurlart dogru kullanmak anlamina

gelmektedir. Pozitif bir kurumsal algi olusturmak i¢in algr yonetimi unsurlarinin ¢ogundan

faydalanmak gerekmektedir.

Algi yonetimi ulusal veya uluslararasi boyuta sahip olabildigi i¢in dogrudan toplum veya

toplumlar1 ilgilendirmektedir. Ornegin son yillarda tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19

Pandemisinde farkli algi yonetimi tekniklerini bir arada goérmek miimkiin olmustur. Cin’den

baslayarak diinyay1 saran COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye’ye gelmesi ¢ok uzun siirmemis,

yurtdist kaynakli vakalar yayilarak ¢ogalmistir. Bu siirecte yasanan tarihi gelismeler asagidaki

gibi siralanabilir:

5 Subat 2020 - Cin’den gelen uguslar durdurulmustur (aa.com.tr, 2020).

11 Mart 2020 - Saglik Bakani1 Fahrettin Koca, Tiirkiye’deki ilk COVID-19 vakasin
duyurmustur (milliyet.com.tr, 2020).

14 Mart 2020 - Almanya, Fransa, ispanya, Norveg, Danimarka, Belgika, Avusturya, Isvec
ve Hollanda'ya ucuslar; 15 Mart’tan 17 Nisan'a kadar durdurulmustur (aa.com.tr, 2020).
16 Mart 2020 - Igisleri Bakanlig1; Tiirkiye genelinde tiyatro, sinema, gosteri merkezi,
konser salonu, nigan/diiglin salonu, ¢algili/miizikli lokanta/kafe, gazino, birahane, taverna,
kahvehane, kiraathane, kafeterya, kir bahgesi, nargile salonu, nargile kafe, internet salonu,
internet kafe, her tiirlii oyun salonlari, her tiirlii kapali ¢ocuk oyun alanlar1 (AVM ve
lokanta i¢indekiler dahil) cay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, yiizme havuzu, hamam,
sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor merkezleri gibi toplanma mekanlarinin
faaliyetlerini gegici bir siireligine durdurdugunu agiklamstir (I¢isleri Bakanligi Genelgesi,
2020).

17 Mart 2020 - Tiirkiye’de COVID-19 kaynakli ilk 6liim gerceklesmistir (trthaber.com,
2020).

2 Nisan 2020 — Yapilan test sayis1t 125 bin 556’ya ulagsmistir. Yogun bakimda tedavi
goren hasta sayis1 1.101°e, toplam entiibe hasta sayis1 783’e ulasirken toplam 415 hastanin
ise iyilestigi bildirilmistir (saglik.gov.tr, 2020).

3 Nisan 2020 - 30 Biiyiiksehre ve akciger hastaliklarinin sik goriildiigii Zonguldak’a arag
girigi kapatilmistir (bbc.com, 2020).

5 Nisan 2020 - maske takma yasagina ek olarak 20-65 yas araligindakilere maske temini
yapilacagi a¢iklanmistir (cnnturk.com, 2020).

14 Nisan 2020 - Tiirkiye, hastaligin en ¢ok goriildiigii lilkeler arasinda 9. sirada, yeni vaka
sayist ile ise 4. sirada yer almistir (dogrulukpayi.com, 2020).

22 Nisan 2020 - Tiirkiye, Asya’da en ¢ok vaka goriilen iilke olmustur (dogrulukpayi.com,
2020).

28 Nisan 2020 — Tiirk Hava Yollar1 tiim i¢ ve dis hat uguslar1 durdurulmustur
(hurriyet.com.tr, 2020).

14



Ulusal Ceteris Paribus Ekonomi Arastirmalari Dergisi -Cilt 1, Sayi 1, Yil 2023

3

e 4 Mayis 2020 - Tiirkiye’nin normallesme takvimi agiklanmistir. Yeni doneme “yeni
normal” ismi verilmistir (bbc.com, 2020).

e O Haziran 2020 - Cumhurbagkani Erdogan, kabine toplantisinin ardindan yaptig
aciklamalarda maske, mesafe ve temizlik ilkelerine bagl kalarak diizenlenecek ‘yeni

normal’ diizenine devam edilecegini sOylemistir (dw.com, 2020).

Uzunca bir siire “yeni normal” olarak tanimlanan kurallarla birlikte yasamak durumunda kalan
insanlar bu donemde zamanlarinin ¢ogunu evlerinde gegirmisler ve umutlarini as1 calismalarinin
basarisina baglamislardir. Firmalar ve kurumlar ise hayatlar1 dort duvar arasinda sikisan insanlara
hizmetlerini ulastirabilmek i¢in bu siirecte dijital caligmalara agirlik vererek ayakta kalmay1
saglamistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

21. ylizyilda genis kitlelere ulasmak gazete, radyo, televizyon, sinema gibi geleneksel
kitle iletisim araglariyla olmaktadir. Giiniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin uygulamalarini
kapsayan yeni medyada etkilesimin yiiksek oranda olmasi ve yeni medyanin farkli demografik
ozellige sahip insanlar tarafindan gercek hayatin bir parcasi haline gelmesi, farkli uzmanlar
tarafindan literatiir ¢aligmalarinda vurgulanmaktadir. Kullanici sayis1 yiiksek Twitter, Instagram
gibi sosyal medya aglar1 araciligiyla gonderilen ¢ok sayida mesaj hedef kitlede basarili sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir. Bu anlamda sosyal aglar bir¢cok alanda oldugu gibi kurumsal
iletisim alaninda da biiyiik avantajlar sunmaktadir. Ancak bu mecray1 kullanirken mesajlarin
hedef kitleye uygunlugunun farklilik olusturmasi; diger bir ifade ile igerik iiretimi de O6nem
tagimaktadir. Bu arastirmada, COVID-19 déneminde Tiirkiye’nin kamu yayimcist olan TRT nin
sosyal medya aglarindan yayinladigi iceriklerin nelerden olustugu, iceriklerde kurumsal algi
ogelerinin var olup olmadigi, var ise hangi kurumsal algi Ggelerini tasidigint 6grenmek
amaglanmaktadir.

Arastirmanin Sorunsah
TRT nin COVID-19 Pandemisi siirecinde sosyal medya igeriklerinde neleri ele aldigini
saptamak ana sorunsal olarak belirlenmistir. Alt sorunsallar ise asagida yer almaktadir:

e Ilgili dénemdeki paylasimlarin genel amaca ydnelik igerik dagilimi nedir?

e Incelenen donemde paylasilan igeriklerin gorsel tasnifi nasildir?

e Incelenen donemde paylasilan igeriklerin genel tasnifi tasnifi nasildir?

e Incelenen hesaplarm ilgili donemdeki etkilesim rakamlari nedir?

e Incelenen donemdeki iceriklerinde COVID-19 temal1 hastag kullanimi say1s1 nedir?
e Incelenen donemde COVID-19 yonlendirmeli igeriklerin sayis1 nedir?

e Kurumsal algi olusturmada sozlii agiklamalar daha ¢ok hangi tiirdedir?
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e Kurumsal alg1 olusturmada kurumsal imaja yonelik ne tiir paylasimlar yapilmigtir?
e Kurumsal alg1 olusturmada kurumsal itibara yonelik ne tiir paylagimlar yapilmigtir?
e Kurumsal alg1 olusturmada kurum kimligine yonelik ne tiir paylagimlar yapilmigtir?

Arastirmanin Yontemi

Bu incelemede nitel analiz yontemleri g¢ercevesinde ele alinan tanimlayici durum caligmast
kullantlmistir. Durum ¢aligsmasi sosyal bilimlerde arastirma yapmanin 6nemli bir yoludur. Bu
sayede ¢esitli tanimlamalar ve kesifler gerceklestirilmektedir (Yin, 2000’den akt: Aytacli, 2012).
Durum calismasi, g¢erceveleri belirli bir sistemin nasil calistigr ve nasil yiiriidiigii konusunda
coklu verilerin sistemli bir sekilde toplanarak yogun sekilde ele alinmasimi ifade etmektedir
(Chmiliar, 2010’den akt. Subas1 & Okumus, 2017). Durum c¢alismasi detayli diizeye dayanan,
veri toplama araglar1 vasitasiyla elde edilen c¢oklu verilerin betimlenmeye caligilmasi olarak
tanimlamaktadir. Tanimlayici durum ¢aligmast ise arastirilmak istenen bir konuyla ilgili
orneklerin incelenmesi ve ardindan betimsel olarak acgiklanmasini ifade etmektedir (Hancock &
Algozzin, 2006’den akt. Subas1 & Okumus, 2017). S6z konusu ¢aligmalar bir ya da birden fazla
ornek lizerinden yiriitiilebilir. Esas olan az bilginin bulundugu durum hakkinda veriler elde
edilmesi ve ortaya ¢ikanlarin yorumlanarak sunulmasidir (Leylum, Odabasi, & Yurdakul, 2017).
Tanimlayic1 durum caligmasi bazi kaynaklara gore ortaya cikan verilerin hikayeleme yontemiyle
anlatilmasi, resmedilmesi anlamina gelmektedir (Subasi & Okumus, 2017). Verilerin bu sekliyle
okuyuculara ulastirilmasinda amag onlarin zorluk yasamasini 6nlemektir (Taghisoylu, 2020).

S6z konusu sosyal aglarin incelenmesinde ise igerik analizi kullanilmistir. Igerik Analizi,
herhangi bir 6rnegin miktarini1 lgmeye dayanan bir arastirma teknigidir. Bernard Berelson’a gore
icerik analizi iletisimin goriinen igerigini objektif, sistematik ve niceliksel olarak tanimlayan bir
arastirma yoludur. Igerik analizi uygulamasinda éncelikle kitle iletisim aracinin igeriginin simirlari
belirlenmektedir. Bu yontemde hangi tiirlerin analiz edilecegi acik¢a ifade edilmektedir (Berger,
1982’den akt. Yumlu, 1994, s. 75).

Bu nitel aragtirmada yukarida vurgulanan sosyal aglardan elde edilen bilgiler kodlanmis ve
puanlanmigtir. Bir sonraki asamada ise belirtilen kodlar bir tutarlilik icerisinde tablolara
dontstiirilmiistiir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin kamu yayimcist olan TRT c¢atis1 altinda yayin yapan 17
Televizyon kanalinin (14 TV ve 3 Egitim bilisim Agi-EBA) sosyal aglari olusturmaktadir”.
Aragtirmanin rneklemini ise TRT Belgesel, TRT nin dijital izleme platformu olan TRT Izle ve
TRT Arsiv Dairesi’nce edit edilerek elde edilen goriintiilerin servis edildigi TRT Arsiv’in
Tiirkiye Twitter ve Instagram hesaplar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi segilirken TRT

* Bu aglar: TRT 1, TRT 2, TRT HABER, TRT WORLD, TRT SPOR, TRT SPOR 2, TRT AVAZ, TRT COCUK,
TRT BELGESEL, TRT MUZIK, TRT TURK, TRT ARABIA, TRT KURDI, TRT 3, TRT EBA ILKOKUL, TRT
EBA ORTAOKUL, TRT EBA LISE olarak siralanabilir.
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catist altinda dijital platformlar1 en aktif kullanan ti¢ alt hesap belirlenmistir. Bu se¢im yapilirken
giinde ortalama 4 ile 5 paylasim gergeklestiren aglar dikkate alinmig, kullanici sayilar gittikge
artig gosteren Twitter ve Instagram aglar1 lizerinde ¢alisilmasina yonelik fikir birligine varilmistir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Verilerin yalnizca TRT’nin Twitter ve Instagram aglar iizerinden toplanmasi arastirmanin ilk
siirliligidir. Verilerin 11 Mart 2020 ve 4 Mayis 2020 tarihleri arasinda paylasilmis olmasi ise
ikinci sinirhilik olarak ele alinabilir.

Arastirmanin Modeli

Calisma iizerine yapilan literatiir incelemesine gore farkli kaynaklardan asagidaki model
iiretilmistir.

Sozlii aciklamalar:

Savunucu

Uzlasmaya vonelik normlara vonelik
Atfta bulunan

Betimlemeye yonelik

Gelecege donik

Kurumsal imaj: Kurumsal Itibar:

KURUMSAL . KSS
o Kurumsal Degerler, Ozellikler
o Kurumsal Marka

e Hizmet Sunumu
o Kurumsal Aktiviteler

e Kurum Kiltiiria (Kurumsal lletisim)

Kurumsal Kimlik:

Kurum Felsefesi
Kurum Davranist
Kurumsal Dizayn
Stratejiler

Kurumsal Alg1 Olusturma Modeli (Satir & Siimer, 2008, s. 17; LeBlanc,G. & Nguyen, 1996, s.
45-46; Schmidt, 2000, s. 17; Riel & Fombrun, 2007, s. 35)

Verilerin Elde Edilme Siireci

Arastirma verilerinin toplanma siirecinde ilk olarak aragtirmanin konusu olan COVID-19
pandemisi siirecinde belirlenen TRT sosyal medya hesaplarindaki igeriklerin nasil ele alindigin

gorebilmek i¢in www.twitter.com ve www.instagram.com aglarinda @trtizle, @trtbelgesel,
@trtarsiv hesaplarinin paylasimlart zaman smirlamasi yapilarak toplanmistir. Bu kapsamda 3
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hesaba ait toplamda 1238 igerik incelenmistir. Icerikler olusturulan 10’ar ayri baslik altinda
toplanmistir. Olusturulan kategoriler ve yapilan incelemeler sonucunda elde edilen degerler ile
tablolar olusturulmustur.

BULGULAR

Tiirkiye’de goriilen ilk COVID-19 vakasinin rastladigi tarih olan 11 Mart 2020 ve birinci
dalga sokaga c¢ikma yasaklarinin kaldirildigr yeni normal olarak nitelenen doneme gecis olan 4
Mayis 2020 tarihleri aralig1 verilerini kapsayan arastirmada, 6rneklem olarak secilen TRT ye ait 3
alt hesabin icerikleri ayr1 ayri analiz edilmistir. 30 ayr1 tablonun olusturuldugu arastirmanin
basliklar1 arasinda belirlenen doneme ait etkilesim sayilari, iceriklerin gorsel tasnifi, iceriklerin
genel tasnifi, COVID-19 temali igeriklerinin sayisi, COVID-19 temali hastag kullanimi,
yonlendirici igeriklerin, sozlii aciklamalarin, kurumsal imaj, kurumsal itibar, kurumsal kimlik
paylasimlarinin tasnifi yer almaktadir.

TRT lzle
Arastirma kapsaminda olusturulan ilk tabloda belirlenen tarih araliginda @trtizle Twitter ve

Instagram hesabinin igerikleri ele alinmistir. Analiz edilen igerikler, kategorilestirilerek
sunulmustur.

Tablo 1- TRT izle hesabimn belirlenen doneme ait COVID-19 temah icerik
rakamlari

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
COVID-19 ile ilgili igerik sayis1 6 10

Diger igerik sayisi 159 149

Toplam igerik 165 159

Tablo 1’e gore @trtizle hesabinin incelenen donemde aragtirmanin sorunsali arasinda yer alan
COVID-19 temasini isleyen igeriklerin dagilimina bakildiginda Twitterda 6, Instagram’da ise 10
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2- TRT izle hesabinin belirlenen déneme ait iceriklerinin gorsel tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Fotograf i¢eren post 22 7

Sadece metin iceren post 2 -

Video iceren post 141 152

Gif iceren post - -

Toplam igerik 165 159
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Arastirmada analiz edilen hesaplarin paylasim sekillerine gore igeriklerin gorsel sekilleri
incelendiginde 165 tweetin 22’sinin fotograf, 2’sinin yalniz metin, 141 ile ¢ogunlugunun video
oldugu gdzlemlenmistir. Incelenen dénemde gif icerigine rastlanmamustir. Instagram hesabindan
yapilan 159 paylasimin ise 152’si video, 7’si fotograf igerigidir. Instagram dagiliminda da gif

icerigi ve mecranin 6zelliginden kaynakli olarak yalniz metin igeren post bulunmamaktadir.

Tablo 3- TRT izle hesabinin belirlenen déneme ait iceriklerin genel tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Basin ac¢iklamasi igerikleri - -

Ozel giin ve haftalara dair icerikler |2 3

Bilgi veren igerikler -

Uriin tamtim icerikleri 163 152

Sponsorlu icerik - -

Toplam igerik 165 159

@trtizle Twitter ve Instagram hesabindan paylasim yapilan igerikler genel olarak paylagim

amacina gore kategorize edildiginde iiriin tanitim1 paylagimlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda

Twitter’da 163, Instagram’da ise 152 paylasim gerceklestigi gdzlemlenmistir.

Tablo 4- TRT izle hesabinin belirlenen doneme ait etkilesim rakamlari

Kriter

Twitter (n)

Instagram (n)

Tweet ve post sayilari 165 159

Retweet rakamlari 1869 *

Begeni sayilari 18.069 16.700

Yorum sayisi 371 620

Toplam etkilegim 20.309 17.400 (izlenme sayisi

dahil)

Tablo 4 incelendiginde @trtizle hesaplarinin paylasilan igeriklerinin Twitter i¢in 165, Instagram
icin 159 oldugu goriilmektedir. Analiz edilen etkilesim Twitter i¢in 18.069, Instagram i¢in 16.700
begeni olarak daglim gostermektedir. Etkilesimin en 6nemli araglarindan biri olarak sayilan
yorum sayilar1 ise Instagram i¢in 620, Twitter i¢in 371 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tablo 4’deki
toplam etkilesim rakamlar1 ise Twitter’da 20.309 ile one ¢ikarken, Instagram’da izlenme

rakamlar1 dahil 17.400 olarak goriilmiistiir.

Tablo 5- TRT izle hesabinin belirlenen déneme ait COVID-19 temal hastag kullanimi

Kriter

Twitter (n)

Instagram (n)

Hastag kullanilan igerik 53 75
Hastag kullanilmayan igerik 112 84
Toplam 165 159
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@trtizle hesaplarinin belirlenen dénemde iiretilen iceriklerinin altindaki bagliklar ve hastaglar
incelendiginde Twitter’da paylasilan 165 igerigin 53’{iniin, Instagram’da paylasilan 159 igerigin
75’inin COVID-19 temal1 #evdekal, #evhayatdolu gibi hastaglardan olustugu saptanmistir.

Tablo 6- TRT izle hesabinin belirlenen déneme ait kullanicilarimi yonlendirici iceriklerinin
tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Televizyon  programma ya da | 163 156
kurumsal platforma yonlendiren post

Saglik Bakanlig1 internet sitesine ya | - -
da sosyal medya hesaplarina

yonlendiren post
Yonlendirme yapmayan post 2 3
Toplam 165 159

Tablo 6’da ise @trtizle hesaplarinin paylasilan igerikleri igerisindeki yonlendirme sekli, 165
tweet ve 159 Instagram postuna gore katagorize edilmistir. igerik analizi yapilan 165 tweetin
163iiniin, 159 Instagram iceriginin 156’smin TRTizle platformuna yonlendirdigi goriiliirken,
Saglik Bakanlig1 Sosyal Medya sayfalarina ya da internet sitesine yapilan hi¢bir yonlendirmeye
rastlanmamaktadir.

Tablo 7- TRT izle hesabinin belirlenen doneme ait “sozlii aciklama” iceriklerinin tasnifi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Savunucu - -

Uzlagsmaya Yonelik - -

Normlara Atifta Bulunan - -

Betimlemeye Yonelik - -

[leriye Déniik 1 -

Toplam 1

Belirlenen donemde @trtizle Twitter ve Instagram hesaplart tarafindan yayinlanan igerikler
incelendiginde yanlizca 1 sozlii agiklamaya rastlanmigtir. Bu aciklama ise ileriye doniik bir plan
icermektedir. Twitter hesabindan gerceklestirilen bu igerikte “Nostaljik yaymn kusagimiz yarin
basliyor! Ferhunde Hanim ve Kizlari, kacirdiginiz veya yeniden izlemek istediginiz tiim
béliimleriyle TRT Izle'de sizinle olacak” denilmektedir.

Tablo 8 - TRT lzle hesabimin belirlenen déneme ait iceriklerinde “Kurumsal Imaj”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Hizmet Sunumu 13 16

Kurumsal Aktiviteler - -

Kurum Kiiltiiri - -
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‘ Toplam 29
@trtizle Twitter ve Instagram hesaplar1 incelendiginde belirlenen dénemde kurumsal Imaj

Ogelerini igeren 29 igerige rastlanmaktadir. Bu igerikler hizmet sunumu &gelerinden
olusmaktadir. Twitter ve Instagram’da ortak gerceklesen igeriklerde TRT’nin COVID-19
siiresinde gergeklestirdigi ¢evrimi¢i dizilerden ve EBA yaymlarindan bahsedilmektedir.
Iceriklerden baz1 6rnekler su sekildedir:

“Sevgili Ogrenciler, Uzaktan egitim dersleri TRT EBA TV’DE baslad1! Kacirdigmiz

dersleri TRT Izle’den kolaylikla takip edebilirsiniz. Hepinize iyi dersler dileriz!”

e “Yeni nesil i¢in yeni nesil yarisma program #UzaktanErisim TRT Izle’de.”

e “Soray ve esi, ‘Cevre Miifettisi’ ogullar tarafindan en giizel anne ve baba ddiiliine layik
goriiliiyor. Oyuncularin evlerinde, kendi imkanlariyla g¢ektigi ilk dizi olan #EvYapimi
yayinlanan tiim béliimleriyle TRT Izle’de.”

e “Ah be Yagiz! Senin hayallerin bizim hayatimiz olmus. #Tutunamayanlar “¢evrimici”
yaynlanan tiim béliimleriyle TRT Izle’de.”

e “Tarik bu aksam ¢evrimi¢i. #Tutunamayanlar “¢evrimi¢i” bu aksam TRT 1°de.”

Tablo 9 - TRT izle hesabinin belirlenen doneme ait iceriklerinde “Kurumsal itibar”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk - -

Kurumsal Degerler/Ozellikler - -

Kurumsal Marka - 1

Toplam 1

@trtizle hesaplar tarafindan kurumsal itibar dgelerinin gosterildigi bu tabloya gore ise belirlenen
donemde incelenen igeriklerde yalnizca Instagram iizerinden paylasilan kurumsal markayi 6n
plana ¢ikaran bir detaya rastlanmaktadir. Ornek igerik TRT Izle markasini 6n plana gikaran
ogeler barindirmaktadir. Paylagimda: “ Kimi dram sever, kimi aksiyon. Komediye hayir
diyemeyip, romantizmden vazge¢meyenler de var. Ne ararsan ara, her sey TRT Izle’de elinin
altinda!” ifadesine yer verilmektedir.

Tablo 10 - TRT izle hesabimin belirlenen doneme ait iceriklerinde “Kurumsal Kimlik”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Kurum Felsefesi - -

Kurumsal Davranig 1 1

Kurumsal Dizayn - -

Stratejiler - -

Toplam 2
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Tablo 10°da @trtizle hesaplarinin belirlenen donemde yayinlanan iceriklerinin tagidigi kurumsal
kimlik 6geleri yansitilmaktadir. Bu konuda Twitter’da 1, Instagram’da 1 kez olmak {izere aym
icerik paylasilmistir. Kurumsal davramis 0Ozelligi iceren paylasimda COVID-19’la miicadele
kapsaminda alinmasi gereken onlemlerden birisi olan maske detay1 paylasiimistir. Donem
dizilerinden alinan kesitte maske takilmasi ve maskeye dokunulmamasi gerektigini igeren bir
detaya yer verilmektedir. Metinde : “Maskeni elleme! #KalkGidelim tim boliimleriyle TRT
Izle’de.” ifadesine yer verilmektedir.

TRT Belgesel

Arastirma kapsaminda ikinci olarak, belirlenen tarih aralifinda @trtbelgesel Twitter ve Instagram
hesabinin igerikleri ele alinmigtir. Kategorilestirilerek analiz edilen igerikler tablolar halinde
gosterilmektedir.

Tablo 11 - TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait COVID-19 temal icerik
rakamlari

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
COVID-19 ile ilgili icerik sayis1 8 9

Diger igerik sayisi 292 239

Toplam igerik 300 240

Tablo 11°e gore @trtbelgesel hesabinin incelenen donemde yayinladigr 300 tweet’in yalnizca
8’inin COVID-19 temasint1 isleyen igeriklerden olustugu, Instagram’da bu dagilimin 9 ile sinirl
kaldig1 gortilmustiir.

Tablo 12 - TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait iceriklerinin gorsel tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Fotograf i¢eren post 120 116

Sadece metin iceren post 24 *

Video igeren post 156 124

Gif iceren post - -

Toplam igerik 300 240

Arastirmada analiz edilen hesaplarin paylasim sekillerine gore igeriklerin gorsel sekilleri
incelendiginde 300 tweetin 120’sinin fotograf, 24’{inlin yalniz metin 156 ile ¢ogunlugunun video
oldugu gdzlemlenmistir. Incelenen dénemde gif icerigine rastlanmamustir. Instagram hesabindan
yapilan 240 paylasimin ise 124’# video, 116’s1 fotograf icerigidir. Instagram dagiliminda da gif
icerigi ve mecranin 6zelliginden kaynakli olarak yalniz metin igeren post bulunmamaktadir.

Tablo 13 - TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait iceriklerin genel tasnifi

Kriter ‘ Twitter (n) Instagram (n)
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Basin aciklamasi igerikleri 1 1
Ozel giin ve haftalara dair icerikler |2 2
Bilgi veren igerikler 97 96
Uriin tamtim icerikleri 192 141
Sponsorlu igerik - -
Toplam igerik 300 240

@trtbelgesel Twitter ve Instagram hesabindan paylasim yapilan igerikler genel olarak paylagim
amacina gore kategorize edildiginde iiriin tanitim1 paylasimlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
Twitter’da 192, Instagram’da ise 141 paylasim gergeklestigi gézlemlenmistir. Asagidaki tabloda
ise @trtbelgesel hesaplarinin kategorilestirilerek analiz edilen igeriklerden elde edilen etkilesim
rakamlar1 gosterilmektedir.

Tablo 14- TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait etkilesim rakamlar

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Tweet ve post sayilari 300 240

Retweet ve repost sayilari 13.093 *

Begeni sayilari 134.429 2.250.000

Yorum sayilari 984 23.100

Toplam etkilegim 148.506 2.280.000 (izlenme dahil)

Tablo 14 incelendiginde @trtbelgesel hesaplarmin paylasilan igeriklerinin Twitter i¢in 300,
Instagram i¢in 240 oldugu goriilmektedir. Analiz edilen etkilesim Twitter i¢in 134.093, Instagram
icin 2.250.000 begeni olarak daglim gostermektedir. Etkilesimin en onemli araglarindan biri
olarak sayilan yorum sayilari ise Instagram i¢in 23.100, Twitter i¢in 984 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tablo 4’teki toplam etkilesim rakamlar1 ise Twitter’da 148.506 ile 6ne cikarken, Instagram’da
izlenme rakamlar1 dahil 2.280.000 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15 - TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait COVID-19 temal hastag
kullanimi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Hastag kullanilan igerik 49 80

Hastag kullanilmayan igerik 251 160

Toplam 300 240

@trtbelgesel hesaplarinin belirlenen doénemde iiretilen igeriklerinin altindaki bagliklar ve
hastaglar incelendiginde Twitter’da paylasilan 300 igerigin 49 unun, Instagram’da paylasilan 240
icerigin  80’inin COVID-19 temali #evdekal, #evhayatdolu gibi hastaglardan olustugu
saptanmistir.

Tablo 16- TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait kullamicilarim yonlendirici
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iceriklerinin tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Televizyon programina yonlendiren | 186 141
post

Saglik Bakanligi’nin internet sitesine | - -
ya da sosyal medya hesaplarina

yonlendiren post
Yonlendirme yapmayan post 114 99
Toplam 300 240

Tablo 16°da ise @trtbelgesel hesaplarinin paylasilan icerikleri igerisindeki yonlendirme sekli, 300
tweet ve 240 Instagram postuna gore katagorize edilmistir. igerik analizi yapilan 300 tweetin
186’smin, 240 Instagram igeriginin 141’inin TRT Belgesel TV kanalina yonlendirdigi
goriilirken, Saglik Bakanlig1 sosyal medya sayfalarina ya da internet sitesine yapilan hicbir
yonlendirmeye rastlanmamaktadir.

Tablo 17- TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait “sozlii agiklama” iceriklerinin

tasnifi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Savunucu - -

Uzlagsmaya Yonelik 1 -

Normlara Atifta Bulunan - -

Betimlemeye Yonelik - -

[leriye Déniik 1 -

Toplam 2

Arastirma konusu donem incelendiginde @trtbelgesel sosyal medya heaplarindan yapilan
iceriklerde 2 sozlii acgiklamaya rastlanmistir. Bunlar genellikle takipgilerin isteklerine yonelik
aciklamalardir. Twitter lizerinden rastlanan iceriklerden biri, takipgilerin siirekli olarak yorumlar
tizerinden dile getirdigi konu olan “Savasin Efsaneleri” isimli belgeselin tiim boliimlerinin web’e
yiikklenmesi isteginin yerine getirildigini dile getirmektedir. Bu igerik ile takipgilerin agresif
ifadelerle talep ettigi uzun siiredir devam eden bir istek uzlagmaci bir tavirla yerine getirilmistir.

e “Savasin Efsaneleri’nin tiim boliimlerini internete yiikleyin! diyenler oldugunu
goriiyoruz.”

Diger drnek igerik ise kanalin ileriye doniik bir planini haber vermektedir. Igerikte, COVID-
19°un ilk donemlerinde insanlarin en ¢ok merak ettikleri yer olan yogun bakim servislerinde
cekilecek yeni belgeselin yakinda yayinda olacagi belirtilmektedir.

e “Hayati durma noktasimna getiren COVID-19 salgminin yogun bakim siirecini ele alan
diinyadaki ilk belgesel serisi “Hastane Istanbul: Korona”, yakinda TRT Belgesel’de.”

24




Ulusal Ceteris Paribus Ekonomi Arastirmalari Dergisi -Cilt 1, Sayi 1, Yil 2023

Tablo 18 - TRT Belgesel hesabimin belirlenen déneme ait iceriklerinde “Kurumsal imaj”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Hizmet Sunumu 1 2

Kurumsal Aktiviteler - -

Kurum Kiiltiira - -

Toplam 3

Arastirmaya konu donemde paylasilan @trtbelgesel iceriklerinde 3 adet kurumsal imaj gesine
rastlanmaktadir. Hizmet sunumu 6zelligi tagiyan bu igerikler sunlardan olugmaktadir:

e  “Mobil uygulamalarimiz ile TRT Belgesel'in ve tiim TRT'nin en giizel iceriklerini izleme
keyfini dilediginiz zaman, dilediginiz yerde yasayabilirsiniz.”
“Savasin Efsaneleri, Su Savaslari, Yiyecegin Seriiveni, Ailenin Yeni Uyesi, Hastane
Istanbul ve 30'dan fazla belgesel evlerinizde keyifli vakit gegirebilmeniz igin simdi TRT
Izle internet sitemizde ve mobil uygulamalarimizda!”

e “Evden ¢ikmamak, diinyayr kesfetmeye engel degil! Sizleri farkli cografyalar ve
kiiltiirlerle tanistiracak bu belgesellerimizi, yenilenen TRT Izle internet sayfamizda
izleyebilirsiniz.”

Tablo 19 - TRT Belgesel hesabinin belirlenen déneme ait iceriklerinde “Kurumsal itibar”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk - -

Kurumsal Degerler/Ozellikler - 3

Kurumsal Marka 1

Toplam 5

@trtbelgesel hesabina ait arastirma donemini kapsayan siirecte yayinlanan iceriklerden 5°1
kurumsal itibar Ogeleri tasimaktadir. Bunlardan 3’1 Instagram iizerinden paylasilan kurumsal
degerler ozelligi tasirken, 2’si kurumsal markaya isaret etmektedir. Kurumsal degerleri isaret
eden iceriklerden kurumun resmi ve dini bayram, 6zel giin v.b. toplumsal degerleri 6n planda
tuttugu anlasilmaktadir. Twitter ve Instagram tizerinden ayni ifadelerle ger¢eklestirilen bir diger
kurumsal deger paylasiminda ise saglik calisanlarina tesekkiir edilerek, sayginliklar1 One
cikarilmistir.

e “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlu olsun.”

e “I1 aymn sultan1 Ramazan aymin, aziz milletimiz ve tiim Islam lemi icin hayirlara vesile
olmasini temenni ederiz.”

e “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlu olsun.”

25




Ulusal Ceteris Paribus Ekonomi Arastirmalari Dergisi -Cilt 1, Sayi 1, Yil 2023

e “Toplumun faydasi i¢in kendi Onceliklerini hige sayan, geceyi giindiize katarak
fedakarlikla ve sabirla gorev yapan tiim saglik ¢alisanlarimiza tesekkiir ediyoruz.”

Kurumsal markaya isaret eden Twitter ve Instagram ortak paylasiminda ise COVID-19 siirecinde
evlerinde kalan insanlarin zaman gegirme ihtiyaglart {izerinden verilen mesajda TRT Belgesel
markasi isaret edilmektedir.

e “Evde kalmak, diinyay1 kesfetmeye engel degil! Yepyeni belgeseller ve keyifle
izleyeceginiz yapimlar TRT Belgesel’de.”

Tablo 20 - TRT Belgesel hesabinin belirlenen doneme ait iceriklerinde “Kurumsal Kimlik”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Kurum Felsefesi - -

Kurumsal Davranig 1 1
Kurumsal Dizayn - -
Stratejiler - -
Toplam 2

@trtbelgesel Twitter ve Instagram hesaplarindan ayni ifadelerle verilen igerikte kurumsal kimlik
ogesi bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlarina 6vgli dolu sozler ile tesekkiir eden kurum kurumsal
davranig sergilemektedir.

e “Toplumun faydasi i¢in kendi Onceliklerini hige sayan, geceyi giindiize katarak
fedakarlikla ve sabirla gorev yapan tiim saglik ¢alisanlarimiza tesekkiir ediyoruz.”

TRT Arsiv

Arastirma kapsaminda ticiincii olarak, belirlenen tarih araliginda @trtarsiv Twitter ve Instagram
hesabinin igerikleri ele almmustir. Analiz edilen igerikler kategorilestirilerek tablolar
olusturulmustur.

Tablo 21 - TRT Arsiv hesabinin belirlenen doneme ait COVID-19 temal icerik rakamlari

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
COVID-19 ile ilgili icerik sayis1 2 1

Diger igerik sayisi 163 208

Toplam igerik 165 209

Tablo 21’e gore @trtarsiv hesabinin incelenen dénemde arastirmanin sorunsali arasinda yer alan
COVID-19 temasini isleyen iceriklerin dagilimina bakildiginda ise 165 tweet’in yalnizca 2’si ile
siirli oldugu, Instagram’da bu dagilimin 1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 22 - TRT Arsiv hesabinin belirlenen déoneme ait iceriklerinin gorsel tasnifi

Kriter

Twitter (n)

Instagram (n)

Fotograf igeren post

1

1
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Sadece metin iceren post 15 -
Video iceren post 149 208
Gif iceren post - -
Toplam igerik 165 209

Arastirmada analiz edilen hesaplarin paylagimlarina gore iceriklerinin gorsel sekilleri
incelendiginde 165 tweetin yalnizca 1’inin fotograf, 15’inin sadece metin, geriye kalan 149 ile
cogunlugun video igerikli oldugu goriilmiistiir. Incelenen doénemde hi¢ gif icerigine
rastlanmamistir. Instagram hesabindan yapilan 209 paylasimin ise 208’i video, 1’i fotograf
icerigine sahiptir. Instagram’da gif igerigi ve mecranin 6zelliginden kaynakli olarak yalniz metin
iceren post bulunmamaktadir.

Tablo 23 - TRT Arsiv hesabinin belirlenen déoneme ait iceriklerin genel tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Basin aciklamasi igerikleri 0 -

Ozel giin ve haftalara dair icerikler | 8

Bilgi veren igerikler 16 5

Uriin tamtim icerikleri 141 200

Sponsorlu igerik - -

Toplam igerik 165 209

@trtarsiv Twitter ve Instagram hesabindan paylasim yapilan igerikler genel olarak paylagim
amacina gore kategorize edildiginde diger 6rneklemlerde oldugu gibi iiriin tanitimi paylasimlari
one cikmaktadir. Bu kapsamda Twitter’da 141, Instagram’da ise 200 paylasim gerceklestigi

gbzlemlenmistir.

Tablo 24 - TRT Arsiv hesabinin belirlenen doneme ait etkilesim rakamlar

Kriter

Twitter (n)

Instagram (n)

Tweet ve post sayilari 165 209

Retweet ve repost sayilari 16.336 *

Incelenen donemde begeni sayilar1 | 120.622 2.070.000

Incelenen donemde yorum sayilar: | 1.348 27.900

Toplam etkilesim 128.306 2.100.000 (izlenme

rakamlar1 dahil)

Tablo 24’te @trtbelgesel hesaplarinin paylagilan igeriklerinin Twitter i¢in 165, Instagram i¢in
izlen 209 oldugu goriilmektedir. Analiz edilen etkilesim Twitter i¢in 120.622, Instagram ig¢in
2.070.000 begeni olarak dagilim gdstermektedir. Etkilesimin en 6nemli araglarindan biri olarak
sayilan yorum sayilari ise Instagram icin 27.900, Twitter icin 1.394 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tablo
24’teki toplam etkilesim rakamlari ise Twitter’da 128.306 ile 6ne ¢ikarken, Instagram’da izlenme
rakamlari dahil 2.100.000 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 25 - TRT Arsiv hesabinin belirlenen déoneme ait COVID-19 temali hastag kullanimi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Hastag kullanilan igerik 82 153

Hastag kullanilmayan igerik 83 56

Toplam 165 209

@trtarsiv hesaplarinin belirlenen donemde iiretilen igeriklerinin altindaki basliklar ve hastaglar
incelendiginde Twitter’da paylasilan 165 icerigin 82’sinin, Instagram’da paylasilan 165 igerigin
153’lintin COVID-19 temal1 #evdekal, #evhayatdolu gibi hastaglardan olustugu saptanmaktadir.

Tablo 26 -TRT Arsiv hesabmin belirlenen doneme ait kullanicilarmm yonlendirici
iceriklerinin tasnifi

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Televizyon  programma ya da |41 13
platforma yonlendiren post

Saglik Bakanlig1 internet sitesine ya | 2 -
da sosyal medya hesaplarina

yonlendiren post
Yonlendirme yapmayan post 122 196
Toplam 165 209

@arsiv hesaplarinin paylasilan igeriklerine yonelik yonlendirme sekli, 165 tweet ve 209
Instagram postuna gore katagorize edilmistir. Tablo 26’ya gore igerik analizi yapilan 165 tweetin
122’sinin etkilesim amaciyla paylasildigi ve hicbir yonlendirme yapmadigi, 209 Instagram
iceriginin 13’iiniin TRT Arsiv ya da TRT Izle internet sitelerine ydnlendirdigi goriiliirken, Saglik
Bakanlig1 Sosyal Medya sayfalarina twitter araciliiyla 2 kez yonlendirmeye rastlanmaktadir.

Tablo 27- TRT Arsiv hesabinin belirlenen doneme ait “sozlii aciklama” iceriklerinin tasnifi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Savunucu - -

Uzlagsmaya Yonelik - -

Normlara Atifta Bulunan - -

Betimlemeye Yonelik - -

[leriye Doniik 1 1

Toplam 2

Arastirmaya konu donemde @trtarsiv Instagram ve Twitter hesaplarindan ayni ifadelerle verilen
1 adet sozlii agiklamaya rastlanmistir. Bu agiklamada ileriye doniik planlar yer almaktadir.

e “Giiveninize layik olma cabasiyla iirettik, liretmeye devam ediyoruz. 56. yilimizda yine
sizlerden gii¢c alacak; #TRT ailesi olarak kaliteli ve ilkeli yayincilik yolunda sizlerden
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aldigimiz giigle ilerleyecegiz. Ciinkii biz iilkemizin oncii kurulusu "Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu'yuz.”

Tablo 28 - TRT Arsiv hesabimin belirlenen doneme ait iceriklerinde “Kurumsal Imaj”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)

Hizmet Sunumu 2 4

Kurumsal Aktiviteler - -

Kurum Kiiltiiri - -

Toplam 6

COVID-19 evde kal siirecinde @trtarsiv hesaplarinda iiretilen igeriklerde 6 adet kurumsal imaj
ogesine rastlanmistir. Diger 6rneklerde oldugu gibi buradaki ornekler de hizmet sunumlarindan
olusmaktadir. Bazilar1 her iki platformda ayni ifadelerle paylasilan igerikler sunlardan
olusmaktadir.

e “TRT’nin genis arsiviyle zamanda yolculuk etmeye, nostaljinin keyfini ¢ikarmaya hazir
misiniz? TRT Arsiv bir tik uzaginizda.”

e “Evler hayat dolsun diye her giin, her saat, her dakika sizler i¢in ¢alisiyoruz. Her giin
oldugu gibi bu zor giinlerde de birbirinden kaliteli ve dopdolu iceriklerimizle
karsinizdayiz.”

e “TRT ile #EvSenlikDolu.

Miniklerimizin 23 Nisan videolarin1 izlemek i¢in TRT Izle’ye bekleriz.”
#EvHayatDolu dedigimiz bugiinlerde, albiimleri karigtirmaya ne dersiniz? Nostaljik
fotograflarinizin paylasim metninde #EvNostaljiDolu etiketini kullanin, @trtarsiv ekleyin.
21 Nisan'a kadar bizimle paylasin. Sectigimiz fotograflari sosyal medya hesaplarimizda
21 Nisan'da paylasalim.”

Tablo 29 - TRT Arsiv hesabinin belirlenen déneme ait iceriklerinde “Kurumsal itibar”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk - -

Kurumsal Degerler/Ozellikler 1 -

Kurumsal Marka 1 1

Toplam 3

Arastirma kapsaminda @trtarsiv hesaplarinda 3 adet kurumsal itibar 6gesine rastlanmaktadir.
Bazilarinin Twitter ve Instagramda ayni ifadelerle paylasildigi kurumsal degerler ve kurumsal
markanin 6ne ¢iktig1 icerikler sunlardan olugmaktadir:

e “Giiveninize layik olma cabasiyla iirettik, liretmeye devam ediyoruz. 56. yilimizda yine
sizlerden gii¢c alacak; #TRT ailesi olarak kaliteli ve ilkeli yayincilik yolunda sizlerden
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aldigimiz giigle ilerleyecegiz. Ciinkii biz iilkemizin oncii kurulusu "Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu'yuz.”

e “Evler hayat dolsun diye her giin, her saat, her dakika sizler i¢in ¢alistyoruz. Her giin
oldugu gibi bu zor giinlerde de birbirinden kaliteli ve dopdolu igeriklerimizle
karsinizdayiz.”

Tablo 30 - TRT Arsiv hesabimin belirlenen doneme ait iceriklerinde “Kurumsal Kimlik”
ogelerinin dagilimi:

Kriter Twitter (n) Instagram (n)
Kurum Felsefesi 1 1
Kurumsal Davranig 1 -

Kurumsal Dizayn - -

Stratejiler - -

Toplam 3

Arastirma sonuglarina gore @trtarsiv hesabinda goriilen kurumsal kimlik 6gelerinin 3 tiir. Twitter
iizerinden saglik ¢alisanlarina tesekkiir paylasimi kurumsal bir davranisi ifade ederken, kurumun
56. yili i¢in her iki platformdan paylasilan metinde kurum felsefesine yonelik ifadelere
rastlanmaktadir.

e “Hemsire ile doktoru ayri diisiinmek miimkiin degildir. Her donemde sabir ve 6zveriyle
emek veren tiim saglik ¢alisanlarimiza TRT Arsiv ailesi olarak biz de tesekkiir ediyoruz.
Sizlere minnettariz.”

e “Giiveninize layik olma g¢abasiyla iirettik, liretmeye devam ediyoruz. 56. yilimizda yine
sizlerden gii¢c alacak; #TRT ailesi olarak kaliteli ve ilkeli yayincilik yolunda sizlerden
aldigimiz giigle ilerleyecegiz. Ciinkii biz iilkemizin oncii kurulusu "Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu'yuz.”

TARTISMA ve SONUC

Yeni medya, bir bilgisayarin sayisal diinyada sundugu bilgilerden faydalanarak var olan
dijital bir ortam olarak tanimlanmaktadir (Batu & Yanik, 2020, s. 20). Sosyal aglar ise bireyler
arasi iletisime olanak veren web siteleri olarak bilinmektedir. Internet teknolojilerinin kesfi sanal
bir ¢agin agilmasina olanak saglamaktadir. Web 1.0’dan web 2.0’a gegis, kullanicilarin aktif bir
hal aldig1 sisteme gecisine olanak saglamaktadir. Bu aktif sistem kullanicilar etkilesimde olmaya
davet etmektedir (Berk & Bayrak, 2019). Bu sistemi miimkiin kilan telekomiinikasyon alanindaki
telefon ve internetin altyapisinin gelismesi, sayisal kodlardan olusan yazilim ¢aligmalarinin
sundugu imkanlar, teknolojik yenilikler olarak tiretilen akilli telefonlar ya da gelismis tasinabilir
cihazlardir. Bu imkanlar Youtube, Instagram, Twitter benzeri ¢ok yeni sosyal aglar1 yaratmistir
(Batu & Yanik, 2020, s. 21) Sosyal aglarda yasanan hizli gelisim McLuhan’in da belirttigi gibi
insan yasamini kokten etkilemektedir. Sadece insan yasami degil bu hizli ilerlemeden kurumlar
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ve sirketler de payini almaktadir. Son 20 yildir sosyal medyanin hizli gelisimi onu dogru kullanan
sirketlerin ve kurumlarin da gelismesini saglamistir. Sosyal medyay1 gormezden gelen ya da
yanlis kullanan kurumlar ise cagin gerisinde kalmakla birlikte bazilar1 da ekonomik hayatlarinin
sonuna yaklagsmaktan kacamamaktadirlar (Batu, Acar Sentiirk, & Tos, 2020). Varliklarini
stirdiirebilmek ayakta kalmak isteyen kurumlar kendilerini giiglii tutmak i¢in bazi yontemlere
bagvurmaktadir. Bu yoOntemlerden en Onemlilerinden birisi de hedef kitlede istenen alginin
olusturulmasidir. Hedef kitleye yonelik algi calismasi kurum hakkinda olumlu imaj ve itibar
olusturmak i¢in gergeklestirilir. Gili¢lenen imaj ve itibar kurumun tercih edilmesini hizmetlere ya
da friinlere karsi olan satin alma davranislarini olumlu anlamda etkilemektedir. Tiiketicinin
algisimi istedigi yone cekebilen kurumlar giiglii bir marka yonetimine sahiptirler (Batu &
Kayacan, 2018). Kurumsal iletisimin bir pargasi olarak algi caligmalar1 bireylerin giinliik
yasamdaki etkilesimleriyle dogrudan iliskilidir. Kurumun giincel olaylar karsisindaki tutumu,
hedef kitlede bir algiya doniisebilir. Yasanan bir krizde seyri degistirecek bir soz, kriz algisini
unutturarak durumu bir firsata ¢evirdigi 6rnekler de mevcuttur. Boylesi anlarda sdylenen her bir
sOzcliglin, paylasilan her bir gorselin biiyiikk 6nemi bulunmaktadir. Bu durum bir kurumsal
iletisim ve halkla iligkiler araci olarak goriilebilecek sosyal medya aracglari tarafindan iiretilen
iceriklerin onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle COVID-19 gibi tiim diinyay: ilgilendiren
pandemi siirecinde, her kurumun yeni taktik ve stratejileri ele alip yeni bir yol haritas1 ¢izmeleri
gerekmigtir. Bu dogrultuda bu calisma da COVID-19 siireci iizerinde durarak kurumsal algi
olusturmanin detaylarimi tartismayr hedeflemistir. Bu siiregle ilgili yapilmis bir ¢ok calisma
bulunmaktadir. Ornegin Batu, Sentiirk ve Tos (2020) Sosyal Medyada Saglk Iletisimi iizerine
gerceklestirdikleri ¢alismada “Halkla Iliskiler Modelleri Temelinde Saglik Bakanliginin Twitter
Kullanimi Uzerine” igerik analizi yapmuslardir. Calisma kapsaminda “Saglik Bakanligi Twitter
hesabin1 halkla iligkiler modelleri agisindan nasil kullanmaktadir; Twitter hesabindan saglik
iletisimi perspektifinde nasil yararlanmaktadir; topluma, saglik iletisimine zemin hazirlayan
iceriklerle hangi enformasyonu saglamaktadir” sorularina yanit aranmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda Saglik Bakanligi’nin iletilerini genellikle tek tarafli paylastigi, takipgileri ile bir tweet
disinda herhangi bir etkilesimde bulunmadigi, ¢ogunlukla kamuoyu bilgilendirme modelini
kullanarak sosyal medyada saglik iletisimi gerceklestirdigi saptanmistir. Tanisik (2020) “Sosyal
Medyada igerik Uretiminin Markalarin Itibarma Olan Etkisi” {izerine gerceklestirdigi
caligmasinda COVID-19 Pandemi Siirecinde Kog, Eczacibasi ve Arcelik’in Instagram igeriklerini
analiz etmistir. Pandemi siirecinde Ko¢ Holding, Arcelik ve Eczacibagi markalarinin sosyal
medya aglarin1 daha aktif ve tliketici odakli kullandiklarimi saptamistir. Ayrica {iretilen
iceriklerin, kriz siirecine uygun bir sekilde tasarlandigi, bunun da genel imaja ve itibara yansidigi
belirtilmistir. Batu ve Tos (2021) “Dijital Halkla iligkiler ve Alg1 Yonetimi” bashkli
caligmalarinda COVID-19’a iliskin dogru igeriklerin T.C. Saglik Bakanlig1 ve devlet kurumlari
tarafindan yayinlandigini saptamiglardir. Yanlis bilgilerin ise daha ¢ok kisisel hesaplar tizerinden
yapildig1 goriilmiistiir.
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Bu calismada TRT Belgesel, TRT nin dijital izleme platformu olan TRT izle, TRT Arsiv
Dairesi’'nce edit edilerek elde edilen goriintiilerin servis edildigi TRT Arsiv, TRT nin kurumsal
Twitter ve Instagram hesaplari iizerinden toplam 1238 igerik incelenmistir. Icerikler olusturulan
10 ayrt baglik altinda toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler genel olarak igeriklerin
tanittim amacli olusturuldugu ve etkilesimlerinin yiiksek oldugu yoniindedir. Ayrica Instagram
hesaplarinin  etkilesim degerlerinin Twitter’a kiyasla daha olumlu ydnde gergeklestigi
belirlenmistir. Gorsel olarak zengin igeriklerden faydalanildigi gézlemlenen igeriklerin yine genel
olarak tanitim amacgh Televizyon ya da web sitesine yonlendirme yaptig1 goriilmiistiir. COVID-
19 temali yogun hastag kullanimina karsin COVID-19 konulu igeriklerin sayisinin, saglik
bakanlig1 web sitesi ya da sosyal medya hesaplarina yonelik baglantinin oldukca az oldugu
saptanmigtir. Alg1 yonetimi konusunda ise TRT hesaplarinin igeriklerini olustururken az sayida
da olsa sozlii agiklama, kurumsal imaj, itibar ve kurumsal kimlik Ogelerini dikkate aldiklari
goriilmiistiir. Kurumsal algi acisindan elde edilen verilere bakildiginda ise @trtbelgesel
hesaplarinin igeriklerini olustururken az sayida sozlii agiklamaya yer verdigi, bu agiklamalarin ise
uzlasma ve ileriye doniik mesajlar tasidig1 goriilmektedir. Igeriklerdeki kurumsal imaj 6gelerinin
hizmet sunumu tiizerine kurulu oldugu anlasilmaktadir. Kurumsal itibar 6gelerinin ise daha ¢ok
Instagram iizerinde yogunlagan kurumsal degerler ve kurumsal marka sifreleri tasiyan
iceriklerinden olustugu belirlenmistir. Nadiren rastlanan kurumsal kimlik 6geleri ise kurumsal
davranisi yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore @trtarsiv Instagram ve
Twitter hesaplar1 incelendiginde ise yine zengin bir igerik paylagim grafiginin oldugu
gozlemlenmektedir. Giinlik ortalama 4-5 igerigin yayinlandigi hesaplar iizerinden yapilan
degerlendirmede en fazla etkilesimi Instagram hesabinin aldigr goriilmektedir. @trtarsiv
Instagram hesabinin izlenme rakamlar1 dahil aldig1 toplam etkilesim 2.100.000°dir. Etkilesim
rakamlarin1 belirlerken 6nemli etmenlerden birini olusturan yorum sayilar1 da oldukg¢a dikkat
cekmektedir. @trtarsiv  Instagram hesabinin incelenen donemde 27.900 yorum aldigi
aktarilmaktadir. Etkilesim rakamlart TRT Arsiv hesaplarinin pandemi déneminde oldukga verimli
gecirdigini gostermektedir. Isminden de anlasilabilecegi gibi TRT Arsivlerinden derlenen
goriintlilerin kullanildig1 hesapta igeriklerin ¢ogunlugunu videolar olusturmaktadir. Fotografli
icerige ise degerlendirilen donemde yalnizca 1 kez rastlanmistir. Ancak genel olarak diger
hesaplarda gozlendigi gibi @trtarsiv hesabinda da incelenen donemde COVID-19 temal
iceriklerin sayis1 olduk¢a disiiktiir. Bu kapsamda Twitter ve Instagram’da toplamda 3 igerik
olusturulmustur. Icerikleri olustururken hedeflenen alg1 hedef kitleyi TRT Arsiv platformuna
yonlendirmek olmustur. Bu baglamda olusturulan icerikler genellikle TRT Arsivde bulunan
iceriklerden ilging, komik kesitlerden meydana gelmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilere gore COVID-19 ile ilgili bilgilendirme yaparken Saglik Bakanligi sosyal medya
hesaplarina yonlendiren tek hesap @trtarsiv olarak one c¢ikmaktadir. @trtarsiv Twitter hesabi
incelenen donemde bu o6zelligi 2 kez kullanmistir. @trtarsiv hesaplart TRT Ev Hayat Dolu
Projesine tiim kanallarinda goriildiigii gibi uyum gostermistir. Bu kapsamda TRT Arsivlerinde
yer alan izleyicilerin ilgi gosterdigi dizi, film, yarisma ve buna benzer igerikler yeniden
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televizyon ekranlarina, dijital ortamlara tasinmistir. Bu kapsamda nostaljik olarak bilinen bu
iceriklerin tanitimi ise TRT Arsiv sosyal medya hesaplarina diigmiistiir. Arastirmanin
gerceklestirildi tarihler araliginda @trtarsiv hesaplaria ait Twitter ve Instagram’da olusturulan
iceriklerin 235’inde COVID 19 temal1 hastag kullanildigi goriilmiistiir.

@trtarsiv hesaplarmin kurumsal algi tasiyan igerikleri incelendiginde ise mesajlarin ¢ogunlukla
s0zlii olarak verilmek istenmedigi, az sayidaki sozlii agiklamanin ileriye doniik mesajlar igerdigi
sonucu ¢ikmaktadir. @trtizle hesaplarinin kurumsal imaj igeren paylasimlart genellikle hizmet
sunumu iizerinedir ve kurum kiiltlirinii yansitan bir detay paylagsmamaktadir. Twitter lizerinde
yogunlasan kurumsal itibar paylasimlarinda ise kurumsal degerler ve kurumsal marka one
cikarilmigtir. Diger hesaplardan farkli bir detay olarak @trt izle hesaplar1 kurumsal kimligin bir
parcast olan kurum felsefesi ve kurumsal davranisa yonelik sinirli da olsa paylasimlar
gerceklestirmislerdir.
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